ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A LogMASter Kft. (székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 85., cégjegyzék szama: Fovarosi
Torvényszék Cégbirésaga Cg. 01-09-467762) ezuton tajékoztatja {igyfeleit/leend6
tigyfeleit/az adatkezeléssel érintett személyeket (egyiittesen: adatalanyok) a személyes
adatok kezelése korében kovetett gyakorlatarol, az adatok védelme érdekében megtett
szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az ligyfelek ezzel kapcsolatos jogairol, és
azok érvényesitésének lehetGségeirdl.

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat (a tovabbiakban: Adatvédelmi nyilatkozat) célja, hogy
biztositsa mindazon természetes személyek informaciés Onrendelkezési jogat, akik az
adatkezeld alabbiakban meghatarozott tevékenysége soran Onkéntesen szolgaltatnak
személyes adatot az adatkezel6nek, illetve akikr6l az adatkezel§ torvényi felhatalmazas
alapjan szerez személyes adatot.

1. Az adatkezel6

Az adatok kezel6je a LogMASter Kft.,, Székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 85., Levelezési
cim: 2151 Fot, Keleti Marton u. 12., e-mail cime: info@logmaster.hu, honlapjanak cime:
www.logmaster.hu www.logmaster.eu, telefonszama: +36 27 538800

Az adatkezeld altal kezelt személyes adatokat az alabbiak ismerhetik meg:

a.) az adatkezeld, ill. annak ezzel megbizott dolgozoi és

b.) ha az adatkezel6nek jogszabalyon alapul6 bejelentési kotelezettsége keletkezik, annak
keretében az illetékes hatosagok.

2. A kezelt adatok kore

Az tigyféllel/leend6 iigyféllel/az adatkezeléssel érintett személlyel valé kapcsolatfelvétel
soran rogzitésre kertilnek az érintett alabbi adatai:

Név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim, ill. értesitési cim, az tigyfél elérhetGségei
(telefonszam, e-mail-cim, internetes elérhet6ség, kapcsolattarté személy neve), tovabba a
szamlazasi adatok (cim, név, adészam). Amennyiben az el6z6ek koziil csak egyes adatok
kertiilnek az adatalany részér6l megadasra, akkor csak a megadott adatok keriilnek rogzitésre.
Erzékeny személyes adatokat tarsasagunk nem tart nyilvan senkirél. Ilyen adatok lehetnek az
olyan természetes személyhez kapcsolddé adatok, amelyek az illet§ személy faji vagy etnikai
szarmazasara, politikai véleményére, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésére, szakszervezeti
tagsagara, nemi életére vagy orientacidjara, egészségi allapotara vonatkoznak, illetve
személyek egyértelmli azonositasara alkalmas genetikai, biometriai informacidkat
tartalmaznak.

Kizarolag un. ,nem érzékeny” személyes adatokat tartunk nyilvan (pl. a munkavallalokrol,
teljesitési segédekrdl, iigyfelekr6l vagy pl. természetes személy feladdk, cimzettek esetében
az aruatvétel vagy a kiszolgaltatas cimeit).

3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja

a.) az érintett el6zetes hozzajarulasa., ill.

b.) ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (2016/679/EU rend. 6.cikk (1) b.)pontja), ill.

c.) kotelez6 adatkezelés (ha azt jogi norma el6irja).
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Az ezen adatkezelésekre vonatkoz6 fébb rendelkezéseket a személyes adatok védelmével
kapcsolatos 2016/679/EU szdmi Altalanos Adatvédelmi Rendelet, az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informaci6szabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. tv., valamint a
munkaltato bels6 adatkezelési és titoktartasi rendelkezései/szabalyzatai tartalmazzak.

4. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az adatkezelGvel iigyfélkapcsolatban 4ll6 személyek szamaéara
szolgaltatasok hatékony nyujtasa, ezzel kapcsolatos értesitések és ajanlatok megtétele, az
esetleg felmeriilt egyiittm{ikodési problémak elharitasa ill. vitdk rendezése, az tigyfeleknek
nyujtando pontosabb tanacsadas, ill. megfelel6 arajanlatok nyujtasa.

Ezen adatkezelés az iigyfél/leendd iigyfél/adatkezeléssel érintett személy, valamint az
adatkezeld kozotti folyamatos kapcsolatot, ill. kapcsolattartasi lehetGséget is szolgalja.
Tarsasagunk a gazdasagi tevékenységi korével oOsszefliiggd szolgaltatasainak nyujtasara
iranyul6 szerz6désekbdl szarmazo ellenértékek szamlazasa céljabol kezeli az altala nyujtott
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a ellenérték
meghatdrozasa és a szamlazas céljabol elengedhetetlenek, igy kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének idOpontjara, idGtartamara és helyére vonatkozo adatokat. Tarsasagunk a
fentieken feliil az altala teljesitendd szolgaltatasok nyujtasa céljabdl kezeli azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

Tarsasagunk a gazdasagi tevékenységének ellatasa korében a vagyonbiztonsag, és az ligyfelek
tulajdonanak/érdekeinek megfelel6 védelme érdekében az altala fenntartott mindenkori
munka- és raktarteriiletein ({izemi teriiletein) ipari kamerarendszert miikddtet, amely az erre
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6 modon rogziti az aruk, eszkézok és személyek
mozgasat a tarsasag hasznalataban allo tertileteken.

Az adatkezeld a fentiektdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

5. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezel¢ az altala nyilvantartott adatokat torli/eltavolitja/megsemmisiti, amikor az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart.

Az adatkezel6 az ligyfelek/adatalanyok altal megadott fenti adatokat a sajat elektronikus
rendszerében, ill. papir alapu nyilvantartasaiban legfeljebb 5 évig tartja nyilvan, ezt koveten
a rendszerébdl azokat eltavolitja, ill. megsemmisiti.

6. Az adatfeldolgozé neve, elérhetésége és tevékenysége
Az adatkezeldnek adatfeldolgozoja nincs.

7. Az adatokhoz hozzaférok kore

Az adatalanyok (ligyfelek/leendd iigyfelek/adatkezeléssel érintettek) altal megadott
(személyes) adatokhoz kizarolag az adatkezeld erre kijel6lt munkatarsa(i) férhet(nek) hozza.
Személyes adatokat harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at. Ez nem vonatkozik a
jogszabalyban elGirt, kotelezd adattovabbitasokra. Az adatkezeld az egyes hatosagi
adatkérések/adatszolgaltatasok teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgalja,
hogy valoban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.
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8. Az adatalanyok személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai, a tiltakozas, az
adattorlés

Személyes adataik kezelésérél az {igyfelek/leendd tigyfelek/adatkezeléssel érintettek
tajékoztatast kérhetnek. Az adatkezeld kérésre tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt
adatair6l, az adatkezelés céljarél, jogalapjar6l, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A tajékoztatas az adatkezel0 postai cimén
illetve az e-mail cimén kérhetd. Ugyanezeken az elérhet6ségeken kezdeményezheti az tigyfél
személyes adatainak helyesbitését és torlését is.

A személyes adatok torlésére abban az esetben és azon id6tartamig nem keriilhet sor,
amennyiben valamely jogszabaly azok nyilvantartasat, ill. a nyilvantartas idGtartamat az
adatkezel6re kotelez6 modon elGirja.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, kdzérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast, ill. megtenni a sziikséges intézkedést.

Az érintett/adatalany tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

- a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el,

- a személyes adat felhasznadlasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

- a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébkeént torvény lehetové teszi.

Az adatkezel6 - az adatkezelés egyidejl felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb id6én beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredményérol a kérelmezot irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziintetni, és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezel6nek ezen dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

9. Az adatkezel6 intézkedései az adatalanyok személyes adatainak védelme érdekében
Az adatkezel6 az ligyfelekre/leend6 tigyfelekre/adatkezeléssel érintett személyekre vonatkozo

valamennyi adatot és tényt a sajat rendszerében bizalmasan kezel, akkor is, amennyiben
nyilvanosan is hozzaférhet6 adatokrol van szo. Az igy kezelt adatokrol késziilt kimutatasok
esetleges publikdldsa csak olyan formaban torténik, amely nem alkalmas az egyes
felhasznalok egyedi azonositasara.

Az On A&ltal nekiink megadott és igy birtokunkba keriilt adatokat -a jogszabaly alapjan
kotelezd hat6sagi bejelentésen/adatszolgéltatason kiviil- az On beleegyezése nélkiil senkinek
sem tovabbitjuk.

Internetes oldalunkon specialis technikai eszkdzoket, tobbek kozott tn. siitiket (cookie) is
alkalmazunk. Ezek kicsi széveges adatfajlok, amelyeket a bongészdje segitségével tarol az On
szamitogépe. Ezek a siitik semmilyen kart nem okoznak. Masokhoz hasonl6an mi is azért
hasznéljuk 6ket, hogy weboldalunkon felhasznalobarat megjelenéssel segitsiik az On jobb
tdjékozodasat. Egyes siitik az On szadmit6gépén maradnak, ameddig On nem torli Gket.
Amennyiben nem torli 6ket, az teszi lehet6vé, hogy ujabb latogatasa esetén a rendszeriink ujra
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felismerje az On bongészdjét. A siitik torlésével sem torténik semmilyen kar az On
szamitogépén.

Amennyiben azt szeretné, hogy az On szadmitogépe ne taroljon siitiket, a bongészdjét
beallithatja tigy, hogy az ne engedje, vagy csak az On kiilén jévdhagyésa esetén engedélyezze
a siitik tarolasat. Amennyiben a siitiket a bongészdjében teljesen letiltja, azzal weboldalunk
hasznalhat6sagat is korlatozhatja.

A Google Analytics, Hotjar és LogRocket altal hasznalt anonim session ID-k és cookiek
(stitik) felhasznaldsanak célja statisztikai jellegli. A Google Analytics, Hotjar és LogRocket
altal létrehozott cookie-k tarolasi id6tartama 30 napra szol, a session ID-k a weboldal
elhagyasakor automatikusan torlédnek. Az adatalany altal a weboldalon megadott hirlevél
feliratkozasi adatokat az adatalany irasos kezdeményezésére az adatkezelé 10 munkanapon
beliil torli.

Azokat az okmanyokat, amelyek tevékenységiink soran keletkeznek és amelyek teljesitésiink
igazolasaul szolgalnak, a hozzajuk tartozé kiildeményadatokkal egyiitt adattarunkban
elektronikusan tarolhatjuk. A teljesitési igazolasok tarolasa kizarolag a torvényesen eldirt
céllal és a torvényben meghatarozott ideig torténik és csak annak a részére engediink
hozzaférést az adattarhoz, aki

a) tarsasagunk munkavallalgjaként vagy teljesitési segédjeként az adattar
létrehozasaval kapcsolatos tevékenységet végez, és dokumentaltan elfogadta az
adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatainkat és a torvényes
rendelkezéseket, vagy

b) tarsasagunk iigyfele, aki a jelen adatvédelmi nyilatkozatot dokumentaltan
megismerte és ezzel egy id6ben azt is kijelenti, hogy az adattarhoz arra
jogosultként kér felhasznaloi azonositot és jelszot, valamint kifejezetten elfogadta
azt a kotelezettségét is, hogy a kapott felhasznaléi azonositét és a hozza tartozd
jelsz6t bizalmasan kezeli, az azok ismeretében elérhetové valt adatokat és
okmanyokat arra nem jogosultaknak ki nem szolgaltatja, tovabba kdotelezi magat
arra, hogy amennyiben a felhasznal6i azonositojat és jelszavat arra nem jogosult is
megszerezte, arr6l tarsasdgunkat haladéktalanul értesiti, hogy a sziikséges
adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket szakértdink megtehessék, vagy

c) jogszabalyi rendelkezés alapjan illetékes hatésagként jogosult az adatok

megismeréseére.

10. Jogérvényesitési lehetdségek
Az az adatalany (iigyfél/adatkezeléssel érintett személy), aki ugy érzi, hogy az adatkezeld

megsértette a személyes adatok védelméhez valé jogat, igényét polgari birosag el6tt
érvényesitheti, vagy kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is. Az erre, valamint az
adatkezel§ kotelezettségeire vonatkozd részletes torvényi rendelkezéseket az informadcios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint
az EU 2016/679. rend. a személyes adatok védelmérol tartalmazza.

A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elott is megindithatja.

Az adatkezel6 eztton is felhivja a figyelmet arra, hogy az adatalanynak valamely
hatosagi/hivatalos eljaras kezdeményezése elott célszerli a panaszat az adatkezelonek
megkiildenie. On a weblapunkon a ,,Kapcsolatfelvétel” meniipontban meghatérozott cimen,
telefonszamokon, e-mail vagy postai cimen barmikor megkereshet benniinket a személyes
adatai kezelésével kapcsolatos kérdéseivel, esetleges panaszaval.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhet6ségei:

posta cim: |1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

Amennyiben az adatvédelemre/adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok valtoznak, ugy az
adatkezeld a jelen nyilatkozataban foglaltakat annak megfelel6en ugyancsak modositani
fogja.

Budapest, 2018.05.25 logMA Ster Kft.
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